
 
Visita de animais de estimação e de suporte emocional 

 

A visita de animais de estimação pode proporcionar momentos de acolhimento, conforto e bem-estar, contribuindo 

de forma significativa para a saúde emocional dos pacientes. O Hospital Sírio-Libanês estabelece diretrizes específicas 

que visam garantir a segurança, o cuidado e o bem-estar tanto do paciente quanto do animal. 

As visitas podem ser realizadas com o animal de estimação do próprio paciente ou por meio de parceria com a 

organização não governamental Patas Therapeutas. Nos casos de pacientes acompanhados por animais de suporte 

emocional, aplicam-se diretrizes próprias e adicionais. 

 Visita de animais de estimação ou ONG 
Patas Therapeutas Pet de suporte emocional 

Espécies 
permitidas 

Cães e Gatos Cães 

Tempo de 
Permanência 

Até 1 hora Até 2 horas 

Indicação e 
Documentação 
necessária 

Indicações obrigatórias: 
• Benefício claro para o paciente E 
• Pacientes em fase final de vida OU 
• Internação prolongada (maior que 7 dias) 
​
​
• Autorização pelo médico titular em prontuário 
• Assinatura do termo de Solicitação de visita de 
animal de estimação (paciente ou responsável) 
• Atestado de saúde veterinário com as seguintes 
informações:  
1. vacinação atualizada:  
para cães: V8 ou V10, antirrábica e giardia 
para gatos: quádrupla e antirrábica;  
2. Sociabilidade do animal e  
3. Livre de pulgas e carrapatos. 

• Atestado emitido por um psiquiatra ou psicólogo 
indicando o benefício do tratamento com o auxílio do pet 
de suporte emocional (emitido nos últimos 12 meses). 
• Assinatura de Termo de responsabilidade - Permissão 
para entrada e permanência de cachorro de suporte 
emocional. 
• Atestado de saúde veterinário com as seguintes 
informações:  
1. vacinação atualizada:  
para cães: V8 ou V10, antirrábica e giardia  
gatos: quádrupla e antirrábica;  
2. Sociabilidade do animal e  
3. Livre de pulgas e carrapatos. 
• Apresentar certificado de adestramento em obediência 
básica e isenção de agressividade, emitido por centro de 
treinamento (com CNPJ) ou por instrutor autônomo (com 
CPF).  

Contraindicações  

• Pacientes imunossuprimidos (incluindo 
pacientes submetidos a transplante) 
• Instabilidade clínica 
• Isolamento de contato (permitido apenas 
animais do paciente) 
• Isolamento respiratório 
• Pacientes em unidades críticas: a visita deve 
ser avaliada pelas equipes médicas da unidade e  
CCIH. 
• Animais com menos de 1 ano de idade ou 
adotados há menos de 6 meses 

Locais onde não são permitidos a entrada do pet de 
suporte emocional: 
- Unidade críticas;  
- Unidade de transplante de medula óssea;  
- Hemodiálise;  
- Pronto Atendimento;  
- Unidade Pré-operatório;  
- Centro Cirúrgico e recuperação anestésica;  
- Centro de Oncologia;  
- Centro de Infusão;  
- Radioterapia;  
- Hospital dia;  
- Endoscopia/colonoscopia;  
- Centro de Intervenção Guiada por Imagem (CIGI);  
- Restaurantes e cafés. 

No dia da visita 

• Todos os cães devem ter tomado banho dentro dos últimos 7 dias antes da visita.  
• O animal deve ser inspecionado quanto à ocorrência de pulgas ou carrapatos, que deverão ser eliminados 
antes da visita.  
• As unhas do animal devem estar curtas e livres de acentuadas arestas.  
• A coleira deverá estar limpa e livre de odores. 
• O animal não pode ser alimentado durante a visita. 
• Não colocar o PET em cima da cama. 
• O animal só poderá circular pelas dependências do Hospital em caixa, bolsa ou carrinho de transporte 
(trazidos pelo paciente ou acompanhante). Apenas animais da ONG Pet Therapeutas podem ser transportados 
em coleiras.  
• Para pets de suporte emocional: Manter colete com a identificação de suporte emocional com  crachá 
fixado contendo nome do tutor, nome do pet, fotografia e raça. É obrigatória a permanência de um 
acompanhante durante a visita do PET. 

 

 


